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althaia クリエイティブ事業 利用規約
ホームページ制作・デザイン制作等のクリエイティブサービス向け

第 1 条　総則・利用規約への同意

本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、合同会社 althaia（以下「当社」といいます。）が提供する

ホームページ制作、デザイン制作、その他クリエイティブサービス（以下「本サービス」といいます。）をご

利用いただく際の条件を定めるものです。

ご依頼、お見積もり、またはご相談のご連絡をいただいた時点で、本ページに記載する利用規約および注意事

項に同意いただいたものとみなします。

本規約を確認していなかったことを理由とする異議申し立てには、原則として対応いたしません。

第 2 条　ご依頼の成立・料金・お支払い

ご依頼は、制作内容および料金について双方の合意が成立した時点で正式に確定するものとします。

制作料金は原則として先払いとし、当社にて入金および制作に必要な素材の提出を確認した後、制作に着手い

たします。

納期の指定がある場合は、原則として制作に必要な支払いおよび素材の提出が完了した日を「0 日目」として

納期を算出します。

料金のお支払いが確認できない場合、または必要な素材の提出が完了していない場合は、制作を開始いたしま

せん。

なお、値下げ交渉には対応いたしません。

第 3 条　制作内容・変更・修正

制作開始前に、制作内容、仕様、デザインの方向性等を確認のうえ制作を進行いたします。

制作内容の確定後に、当初のご依頼内容から大幅な変更が発生した場合、追加料金が発生する場合がありま

す。

無料で対応可能な修正は、原則として 5 回までとします。
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無料修正回数の範囲内であっても、構図、レイアウト、デザインの方向性、コンセプト等を大幅に変更する場

合は、当初の制作内容とは異なるものとして扱い、追加料金を請求する場合があります。

また、「おまかせ」でご依頼いただいた場合においても、無料修正回数を超える修正については追加料金が発

生します。

第 4 条　納期・制作スケジュール

納期は、ご依頼いただいた制作内容、作業量、確認・修正回数、当社の混雑状況等を考慮して個別に設定いた

します。

ご依頼者様による素材の提出、確認、返信、料金のお支払い等に遅延が生じた場合、その日数に応じて納期を

延期とする場合があります。

通常の制作スケジュールよりも短い期間での納品をご希望される場合は、特急対応として追加料金が発生する

場合があります。

天災、交通障害、通信障害、その他やむを得ない事情、または当社側の事情により納期の遅延が見込まれる場

合は、事前にご連絡のうえ、納期を調整いたします。

第 5 条　素材の提供・管理

制作に必要となる画像、動画、URL、文章、ロゴ、その他掲載素材等は、原則としてご依頼者様にてご用意い

ただきます。

ご依頼者様による素材の提出が遅れた場合、それに伴う制作スケジュールの遅延について、当社は責任を負い

ません。

ご依頼者様から提供される素材について、その著作権、使用権その他必要な権利が適法に確保されていること

を、ご依頼者様の責任において保証するものとします。

また、納品後の制作データ、素材等について、データの破損、消失等が発生した場合は、ご依頼者様の責任に

おいて管理するものとします。

第 6 条　著作権・知的財産権

制作物に関する著作権その他の知的財産権は、別途契約等で定める場合を除き、原則として制作者に帰属する

ものとします。
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制作物の著作権譲渡をご希望の場合は、ご依頼内容、譲渡する権利の範囲等に応じて、制作料金とは別に追加

料金として【200％～500％】を請求する場合があります。

納品された制作物について、当社の許可なく無断で二次配布、再配布、二次販売、転売等を行うことを禁止し

ます。

また、制作物について、制作者である当社以外の者が制作したものとして表示する行為、自作発言、作者偽装

等を禁止します。

第 7 条　実績・ポートフォリオへの掲載

当社は、制作したホームページ、デザイン、その他の制作物を、当社の実績紹介、ポートフォリオ、SNS、

Webサイト等に掲載する場合があります。

実績公開の範囲については、ご依頼者様の事情に応じて個別に対応いたします。

例として、ロゴ、企業名、人物等について、モザイク、非表示、掲載範囲の限定等の対応が可能です。

実績公開を完全に不可とする場合は、制作内容等に応じて、通常の制作料金とは別に【50％～100％】の追加

料金を請求する場合があります。

第 8 条　外部サービス

外部サービスの仕様変更、サービス終了、障害、アップデート等により、納品後の制作物に表示崩れや機能上

の問題等が発生した場合、当社の責任によらないものについては保証対象外とします。

例として、SNS 等の画像表示比率や仕様変更によって、納品済みの画像・デザインの表示方法が変更された場

合などが該当します。

第 9 条　禁止事項・免責事項

ご依頼者様は、本サービスによって制作された制作物を、公序良俗に反する目的で使用してはならないものと

します。

また、無断転載、無断再配布、二次販売、転売、自作発言、作者偽装その他、当社または第三者の権利を侵害

する行為を禁止します。

納品後の制作物の運用方法、管理方法、設定ミス、操作ミス等、ご依頼者様の管理・運用に起因するトラブル

について、当社は責任を負いません。
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また、当社の管理・責任の及ばない外部サービス、サーバー、SNS 等に起因する不具合についても、保証対象

外とします。

第 10 条　キャンセル・案件停止

ご依頼確定後のキャンセルについては、キャンセル時点までの制作期間、作業量、制作進行状況等を考慮し、

制作料金の【50％～100％】をキャンセル料として請求する場合があります。

また、ご依頼者様からの返信、確認、素材提出等が 2週間以上ない場合、当社の判断により案件を一時停止ま

たはキャンセル扱いとする場合があります。

この場合、既に発生している制作作業等に応じて、料金を請求する場合があります。

案件停止後に再開を希望される場合は、制作状況や当社のスケジュール等を確認のうえ、改めて対応可否を判

断いたします。

第 11 条　保守・更新サービス

当社が提供するホームページの月額保守・更新サービスには、原則として以下の内容が含まれます。

1．定期更新（月 1 回）

ホームページ内の掲載内容について、月 1 回の定期更新を行います。

2．ドメイン維持

ホームページの運用に必要となるドメインについて、月額サービスの契約期間中、当社にて維持・管理を行い

ます。

3．新着情報の更新（月 3 件まで）

上記の定期更新とは別に、新着情報・お知らせ等の掲載について、1 か月につき最大 3件まで対応いたしま

す。

上記の対応範囲を超える更新、ページの追加、大幅なレイアウト変更、デザイン変更、新規機能の追加その他

通常の保守・更新業務の範囲を超える作業については、別途料金が発生する場合があります。

また、保守・更新サービスの具体的な対応内容、料金、契約期間その他の条件については、ご契約時に個別に

定めるものとします。
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利用規約について

本規約は、合同会社 althaia が提供するクリエイティブサービスを円滑に進行するための基本的な条件を定め

たものです。

ご依頼いただく前に内容をご確認いただき、ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

合同会社 althaia



